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| | Présentation de la méthodologie d’enquéte

Rappel des éléments liés a la diffusion de I'enquéte

Objet de I'enquéte

= Cette enquéte s'inscrit dans le cadre de I'évaluation du programme = L'enquéte a été réalisée aupres des bénéficiaires du programme
FSE+ 2021-2027 « Investir dans le futur ». Elle a pour finalité de FSE+ a partir d'un fichier initial de 12 000 contacts,

recueillir la perception des bénéficiaires sur les actions financées, correspondant aux bénéficiaires des différents projets
d'en mesurer les effets et d'évaluer leur niveau de satisfaction a
I"égard des dispositifs mis en ceuvre.

Le périmetre de I'étude concerne exclusivement les bénéficiaires
des opérations soutenues par le FSE+ au Luxembourg sur la
période 2021-2025.

Afin de tenir compte des différences de situation et de parcours, le
traitement des données a été réalisé en deux volets distincts :

— D'une part pour les personnes en emploi,

— D'autre part pour les personnes en recherche d'emploi, en
formation ou au chémage.

soutenus par le FSE+ au Luxembourg.

Le questionnaire, concu et administré via le logiciel « Le Sphinx », a
été diffusé par courrier électronique par le CTIE. Il était divisé en
deux parties, la premiere de 19 questions pour les personnes en
emploi a l'entrée et la seconde de 22 questions pour les autres
bénéficiaires.

Le questionnaire a été diffusé en deux langues (frangais et anglais)
et le courrier a été envoyé en 4 langues (frangais, anglais,
luxembourgeois et allemand).

— 29% des répondants ont choisi de répondre a I'enquéte via le
questionnaire en anglais.

La collecte s'est déroulée entre le 5 novembre et le 19 décembre
2025.

— Au total, 1 426 questionnaires complets ont été exploités, ce
qui représente un taux de réponse de 12 %.
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“Schéma recapitulatif de la méthodologie d'enquéte

O\ o D

Cible : Enquéte courrier envoyée par le CTIEet -+ Envoi du questionnaire le 5
- Fichier initial d'environ 12 000 questionnaire géré par Amnyos via le novembre 2025 par
contacts bénéficiaires logiciel « Le Sphinx » courrier
Répondants : « Cl6ture de I'enquéte le 19
- 1426 questionnaires terminés décembre 2025
exploitables

- Taux de reponse 12%
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‘ ‘ Précisions concernant les données exploitées

La répartition des répondants par année de sortie
données d’'opération

L'opportunité de procéder a un redressement des

= Une attention particuliere a été portée a la qualité et a la validité des ) , ,
= L'analyse des effets du programme nécessite de prendre en compte la

données avant leur exploitation.

Par ailleurs, certaines réponses ont été exclues du traitement car elles
comportaient des informations personnelles, présentaient des
incohérences manifestes, laissaient planer un doute sur Ia
compréhension du projet concerné ou faisaient courir un risque de
doublon. Ces réponses ont été écartées a la fois par mesure de sécurité
(protection des données personnelles des bénéficiaires) et pour garantir
la fiabilité de l'analyse (344 répondants non exploitables sur 1 770

répondants).

Ce choix méthodologique vise a limiter les biais et a renforcer la
robustesse des résultats, méme s'il réduit marginalement la taille de
I'échantillon, au bénéfice d'une meilleure qualité et cohérence des

données exploitées.

dimension temporelle, celle-ci jouant un role central dans I'interprétation
des résultats. La distribution des répondants selon I'année de sortie de
projet montre une concentration plus marquée sur les années les plus
récentes, notamment 2024 et 2025, tandis que les années antérieures
sont moins représentées. Ces écarts de répartition impliquent que les
effets observés refletent davantage des situations récentes que des

trajectoires inscrites dans le plus long terme.

Par ailleurs, il convient de souligner que certains répondants ne sont pas
encore sortis de leur projet, alors que d'autres I'ont terminé depuis deux
ou trois ans. Cette hétérogénéité des situations temporelles invite a
interpréter les résultats avec prudence, les effets mesurés pouvant varier
selon le recul dont disposent les bénéficiaires depuis la fin de leur

accompagnement.
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Eléements de présentation des repondants
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Eléments de presentation des répondants selon les données du Ministere

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, 1 426 répondants

Données issues du Ministere.

1.1 12% 178 9%
1.2 23% 333 52%
2.1 5% 75 7%
3.1 53% 757 21%
4.1 1% 16 2%
5.1 5% 67 8%
Femmes 44% 634
Hommes 56% 791
Non Binaires 0% ns
Zone Rurale 29% 409
Zone Urbaine 71% 1017
<25ans 5% 72
25-29 ans 12% 175
30-44 ans 72% 1024
45-54 ans 11% 155
CITE1-2 21% 299
CITE 3-4 29% 418
CITE 5-8 50% 709
Chomeur
depuis moins 35% 501
de 6 mois
Chomeur
deplf's plus fle 22% 316
6 mois et moins
de 12 mois
En formation 9% 134
En emploi 33% 475

Autres

2017 - Techwell: Digital Risk Anticipation
2027 - Let'z Work !

2062

2028 - LAMA-Academy saisons 2 & 3 (2023 - 2025)
2006 -Formations PAC

2044 - Intégr'Emploi

2010 - Height Training

2009 - Coach4Work

2075

2021 - PSD - PRACTICAL SAFETY DAY

2019 - Update cours du soir

2040 - RESILIENT GENERATION

2018 - Skills4Job

2005 - Compétences sectorielles 2023-2025

2032 - Plateforme d'apprentissage de langues
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Au niveau des mesures des différents axes prioritaires, il existe une sur-représentativité au
niveau de la mesure 3.1, nous avons 53% de notre échantillon correspondant a ce critere
tandis qu'au niveau des participants ils ne sont que 21%. A linverse, il y a une sous-
représentativité de la mesure 1.2 car seulement 23% des individus correspondent a ce

critere alors qu'ils représentent 52% des participants.
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‘ ‘ Situation des repondants avant projet selon les bénéficiaires

Juste avant de prendre part a ce projet, quelle était
votre situation ?

en recherche d'emploi | 49%
enemploi [ 5%

En formation (enseignement secondaire, . 4%
. . . . (]
enseignement universitaire...)

En formation dans le cadre d'un projet . 4%
professionnel T

Ni en emploi ni en recherche d’emploi ni en
, B 4%
formation

Je ne me souviens pas I 1%

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, 1 426 répondants

Parmi les répondants :

= 49% des individus, soit 694 personnes, étaient en recherche d'emploi avant de participer aux projets.

= 38% étaient en emploi soit 546 individus.

= 8% en formation dans le cadre d'un projet professionnel ou en enseignement universitaire/secondaire, soit 124 personnes.
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Présentation des résultats pour les béenéficiaires
en emploi a l'entrée des dispositifs




‘ En emploi : connaissance du projet

Comment avez-vous pris connaissance du projet
Comment avez-vous pris connaissance du projet financé financé par le FSE+ ? [Autre]
par le FSE+ ?

Mon employeur | 5o
Par la structure qui s'occupe du projet _ 17%
Centre de formation _ 22%
Par un conseiller de 'ADEM _ 17%

De ma propre initiative - 9%

Par une publicité dédiée (presse, site internet,
: P I 16%

médias sociaux...)

Par votre entourage (amis, collégues, famille...) _ 15%

Le ministére du travail - 7%

Bouche & oreille | 3%
Par un conseiller d'une chambre professionnelle || 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Par un agent régional d‘inclusion sociale (ARIS) - 3% /
? J 0 Source : Enquéte en ligne aupres des bénéficiaires du FSE+, en emploi a
. ) . I'entrée du dispositif, 30 répondants (61% des répondants « Autres »)
Par un travailleur social de la ville dans laquelle . 1%
(]

vous résidez

// Quelques exemples des réponses « Autre » :

Autre I 10%

« Je souhaitais faire du bénévolat et je me suis inscrite sur une plateforme dédiée aux

Je ne me souwviens pas || EGTGTNGGNNEEEEEEEEEEEEEEE s bénévoles au Luxembourg »

« Par une invitation pour une séance d'information sur le sujet FSE+ organisé par le Ministere

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en emploi a I'entrée du dispositif, )
ur a '9 up P P du Travail »

546 répondants

« With a help of a friend »
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En emploi : Raisons de la participation

Pourquoi avez-vous participé a ce projet ?

o 24% des répondants ont affirmé que la thématique ou le sujet les intéressait.

La thématique / le sujet m'intéressait || GG 2 o Autre : 7% des répondants, soit 40 personnes, ont répondu une autre réponse que celles
proposées
Je voulai d fi , . e . ,
eveu ::p(arcei)tzge;r;gggr:ir;ﬁ:sen "¢ N 20 » 5 déclarent avoir participé afin d'obtenir une hausse de compétences
» 3 déclarent avoir participé a ce projet pour obtenir des renseignements sur le FSE+
Je voulais dec}if””rldes perspectives sur eS80 R > 2 semblent confondre le questionnaire et le projet auquel ils ont participé
metiers, les emplols...
Je voulais mieux définir mon projet
. I 14%
professionnel
Je voulais étre accompagné(e) pour changer o . A .
d'emploi I 11 Recevoir un diplome pour reprendre une entreprise

Je voulais gagner en autonomie _ 10%

Cela m'a été imposé / fortement
pose B s

recommandé Je voulais me renseigner comment faire financer des projets

Je voulais rencontrer des personnes dans la par FSE+
0,
méme situation que moi _ 1%
Je voulais traiter mes problémes du .
()
quotidien (logement, santé..) B s | wanted to keep updated to the job market
Le projet était proche de chezmoi [} 2%
Autre 7% J'ai recu une invitation a participer dans ce questionnaire.

Je ne sais pas _ 9%

Source : Enquéte en ligne aupres des bénéficiaires du FSE+, en emploi a I'entrée du
dispositif, 546 répondants
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En emploi : Satisfaction et attentes

Quand vous avez participé a ce projet, en étiez-vous

satisfait ?
Ne se prononce pas

12%

Non, pas du tout
1%

Oui, tout a
fait
35%

Oui, plutot
47%

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en emploi a I'entrée du dispositif, 546
répondants

Pourriez-vous préciser pourquoi vous n’en étiez pas satisfait ?

Le contenu du projet n'était pas adapté a mes besoins /... 9

Le projet était trop long 5
C'était trop loin de mon domicile 4
Le projet ne répondait pas a mes attentes 3
Il s'est passé trop de temps entre mon inscription dans le... 3
Des difficultés extérieures (garde d'enfants, transports,... 2
Les horaires n'étaient pas adaptés a mes contraintes 2
Cela ressemblait a un autre projet que j'avais déja suivi 1
Le projet était trop court 1

J'ai rencontré des difficultés a suivre ce que l'on me... 0

Autre 9

Source : Enquéte en ligne aupreés des bénéficiaires du FSE+, en emploi a I'entrée du dispositif, bénéficiaires non
satisfaits , 32 répondants, soit 100% des répondants non-satisfaits

82% des répondants semblent avoir été satisfait par le projet dont 35% « tout a
fait » et 47% « plutot ».

5%, soit 32 participants, n‘ont pas été satisfait par le projet auquel ils ont participé
dont 4% « pas vraiment » et 1% « pas du tout ». Parmi les répondants n‘ayant pas
été satisfait :

— 9 ont répondu que le contenu du projet n'était pas adapté a leurs besoins ;

— 5 ont trouvé que le projet avait été trop long;

— 5 que le projet ne répondait pas a leurs attentes

Autre :

The trainers are not competent to teach well.

| feel like companies who participate in the job fair are most likely to
promote their company or the brand rather not really forcus in the
current job opportunities at their company for the job seekers. They
rather retain our CVs but so far | was not contacted by any of the
companies who participated in the event.

| was encouraged to my colleague to participate, but it ended up not to
be relevant to our line of work. There was a mismatch | think.
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‘ | En emploi : Réponses aux attentes

Apres coup, diriez-vous que le projet a:

o 87% des répondants déclarent que le projet a répondu tout a fait ou en partie a leurs

Répondu a un ou des attentes, dont 29% pour lesquels le projet a tout a fait répondu.

besoin(s) que vous naviez o 4% declarent que le projet a réepondu a des attentes qu'ils n‘avaient pas repérées
pas repéré(s) initialement
4%

P . 9% déclarent que ¢a n'a pas du tout répondu a leurs attentes ou besoins.
Tout a fait répondu a vos

attentes / vos besoins

29%
Parmi les répondants ayant déclaré que le projet a permis de répondre
un besoin qu’il n‘avait pas repéré :
Répondu a une partie
de vos attentes / vos « Un contrat d'appui-emploi (CAE) »
besoins
58% « Je voulais prendre les cours de Systemes, Applications et Produits de

traitement des données (SAP) mais j'ai ne pas de moyen, je voulais avoir des
formations et de construire comme consultant de SAP. »

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en emploi a I'entrée du

dispositif, 546 répondants
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‘ En emploi : Apports du projet

Quelles nouvelles compétences ?
Soft skills / personnelles IEEEEEEEEE————— 28
De facon globale, diriez-vous que ce projet a joué un réle 16% Non classé I 25
positif dans la suite de votre parcours professionnel ? ) o o
Compétences numériques / digitales II————_—— 17
Langues I 13

Diriez-vous que le projet vous a permis d'y voir plus clair dans - Management / organisation IEEEEG— 11
votre projet professionnel ?

Compétences techniques IS 10
Domaines / secteurs I 4

confiance en vos capacités professionnelles ?

Transition / décarbonation / énergie Wl 2

Diriez-vous que, grace a ce projet, vous vous sentez plus
|ndepe/n<\:larjt(e) dan? votre actlylte ou vos recherches,/vqt.re 15% Source : Enquéte en ligne aupres des bénéficiaires du FSE+, en emploi a I'entrée du
capacité a répondre a vos besoins ou a prendre une décision dispositif, déclarant avoir développé de nouvelles compétences, 112 répondants (34%)
s'est améliorée, ... ?
.. . . L. ?
Diriez-vous que ce projet vous a permis d'acquérir des - « Quelles nouvelles personnes ?
nouvelles compétences (personnelles et professionnelles) ? ° ° P " = ,
Non classé¢ I 15
Centres / institutions de formation I 6
Diriez-vous que ce projet vous a permis de rencontrer de

. . Encadrants / formateurs /... I ¢
nouvelles personnes qui peuvent vous fournir un 32% 8% | 13%
accompagnement socio-professionnel ? \ Participants / pairs 5
Mentors / coachs I 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Employeurs /RH N 3
B Oui, tout & fait M Oui, plutot Non, pas vraiment B Non, pas du tout M Ne se prononce pas Associations / réseaux NS 2
Experts / spécialistes N 2
Source : Enquéte en ligne aupres des bénéficiaires du FSE+, en emploi a I'entrée du dispositif, 546 répondants EU / international NS

Prestataires / partenaires Il 1

o Globalement, 70% des participants jugent que le projet a eu un effet positif sur leur parcours
professionnel, dont 24% qui ont répondu « Oui, tout a fait » et 46% « Oui, plutdét ». Tandis que Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en emploi a I'entrée du
seulement 20% ontjugé que ¢a n'avait pas eu d'effet. dispositif, déclarant avoir rencontré de nouvelles personnes, 46 répondants (20%)

o Parmi les personnes qui déclarent avoir rencontrés de nouvelles personnes pouvant apporter un
accompagnement socio-professionnel, la plupart déclarent des personnes telles que des encadrants
ou formateurs.
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‘ ‘ En emploi : Evolution de la situation

Aujourd’hui, plusieurs mois apres la fin du
projet, quelle est votre situation ?

Diriez-vous que c’est grace a la participation a ce projet ?

Ne se prononce pas
6%

Oui, tout a fait
17%

J'ai trouvé un emploi durable (CDI ou
CDD de plus de 6 mois)

J'ai trouvé un ou plusieurs emplois de

courte durée (CDD de moins de 6 mois,

I 54% Non, pas du tout

18%
B 3%

J'ai créé ma propre entreprise [l 3%

Je suis entré(e) dans une formation | 2%
Oui, plutot

Je suis en recherche d’emploi [l 5% 25%

Je ne suis ni en emploi, ni en recherche
d'emploi, ni en formation

Aucune des réponses précédentes [ NNENGIGNGEGEGEGEGE 30%

H 3%

Source : Enquéte en ligne aupreés des bénéficiaires du FSE+, en emploi a I'entrée Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en emploi a I'entrée du dispositif, sortants en
du dispositif, 546 répondants emploi, ayant créé leur entreprise ou en formation, 341 répondants (100%)

= 54% des répondants qui sont entrés dans le dispositif en étant en emploi, déclarent avoir trouvé un emploi durable
= 5% indiquent étre en recherche d’emploi
= 3% qu'ils ont créé leur propre entreprise
= 2% qu'ils sont entrés dans une formation

= Parmi les répondants en emploi, en formation ou ayant créé leur entreprise, 42% indiquent que c'est grace au projet dont 17% que c'est tout a
fait grace au projet et 51% indiquent que ce n'est pas lié.
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‘ ‘ En emploi : Ameliorations des conditions de travail

Est-ce que vos conditions de travail se sont Pouvez-vous préciser par rapport a quels
améliorées grace a ce projet ? aspects vos conditions se sont-elles améliorées ?

Ne se prononce pas
7%

Je peux plus facilement concilier mavie
personnelle et mon travail

40%

Oui, tout a fait
21%

Non, pas du
tout

12% J’ai obtenu un contrat de travail plus stable qui

me permet de me projeter

28%

20%

Mon niveau de rémunération a augmenté

J’ai pu accéder a un emploi de niveau supérieur
dans mon domaine

Oui, plutét
30%

Autre - 5%

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en emploi a I'entrée du dispositif,
bénéficiaires dont les conditions de travail se sont améliorées, 172 répondants (100%)
Autre : Pas de réponse

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en emploi a I'entrée du
dispositif, sortants en emploi, ayant créé leur entreprise ou en formation, 337 répondants

= 51% des répondants déclarent avoir des meilleures conditions de travail :
— 40% car ils peuvent plus facilement concilier vie personnelle et professionnelle
— 28% car ils ont obtenu un contrat de travail plus stable
— 20% car ils ont un meilleur niveau de rémunération
— 13% car ils ont pu obtenir une promotion

= 42% déclarent que I'amélioration de leurs conditions de travail n'est pas lieée au projet
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Présentation des résultats pour les bénéficiaires
en recherche d’emploi, en formation ou ni en
emploi ni en recherche d’emploi ni en formation
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Autres bénéficiaires : Freins a I'emploi avant projet

Avant de commencer le projet, étiez-vous
confrontés a des freins a 'emploi ?

Ne se prononce pas
4%

Non, pas du tout

Oui, tout a fait
40%

Oui, plutot
30%

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en
formation ou ni en emploi ni en recherche d’emploi ni en formation, 868 répondants

« | speak only two of the languages of the country and learning the third, age over
45 »

« age discrimination against senior worker »

« Décalage entre mes compétences et demande du marché. Mon expérience
professionnelle et mon master ne correspondait pas aux profils recherchés pour les
postes qui m'intéressaient »

Quels étaient les freins a 'emploi que vous rencontriez ?

Je ne parlais pas une des langues du pays | 43%
Absence de dipldme / certification — Je n'avais pas le
I 23%

diplome / certification adapté

Santé — J'avais des problemes de santé qui
N 21%

m’empéchaient d'avoir une activité

Logement — Je n'avais pas de logement stable et/ou o
adapté BN 8%

Garde d’'enfants — Je n'avais pas de solution pour faire o
garder mon/mes enfant(s) - 6%

Endettement — J'avais des dettes et des difficultés - 59%
financiéres °

Lourdeur / complexité des démarches administratives — B s
Je ne disposais pas des pieces administratives requises °

Autre - [N 27%

Source : Enquéte en ligne aupres des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en formation ou ni en emploi ni
en recherche d’emploi ni en formation, bénéficiaires avant des freins a I'emploi, 607 répondants (100%)

Parmi ceux ayant indiqué qu'ils étaient confrontés a des freins a I'emploi avant
de commencer le projet, 43% indiquait que c'était un frein lié a la langue, 23%
au dipléme ou certification et 21% lié a des problemes de santé.

27% ont répondu « Autre » dont une grande majorité (50 réponses) qui
indique I'age comme étant le frein principal, 7 réponses indiquent que c'est du
a un manque d'expérience professionnelle
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‘ ‘Autres bénéficiaires : Connaissance du projet

Autres :

Comment avez-vous pris connaissance de ce projet « by a generic email from ADEM »
financé par le FSE+ ?
« J'ai bénéficié du Programme "Skills4Job" co-financé par le

Par un conseiller de ADEM G 5% FSE+ »

Par une publicité dédiée (presse, site

0 e :
internet, médias sociaux... I 8% « Je regu par courrier Ministére du travail »

Par la structure qui s'occupe du projet [l 7%

Par votre entourage (ami(e), collégue,

o,
famille...) . 7% . o
, . . . . Un mail/communication de I'ADEM 6
Par un agent régional d'inclusion sociale
B 2% A
(ARIS) Par courrier 13
Par un conseiller d'une chambre o
professionnelle N 2% Ministére du travail 3
Par un travailleur social de la ville dans B 2% Autre 10
laquelle vous résidez
Autre 7%

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en
formation ou ni en emploi ni en recherche d'emploi ni en formation, ayant répondu « Autre »,

Je ne me souviens pas [ 10% 32 répondants (75%)

Source : Enquéte en ligne auprées des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en
formation ou ni en emploi ni en recherche d'emploi ni en formation, 868 répondants

= La majorité des répondants ont pris connaissance de projet grace a un conseiller de I'ADEM (56% des réponses)

= 7% ont répondu « Autre » et 13 ont indiqué avoir été informé par courrier, Il semblerait que certains participants aient confondu le projet FSE+
avec le questionnaire.
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‘ ‘Autres béenéficiaires : Raisons de la participation

Pourquoi avez-vous participé a ce projet ?

Je voulais étre accompagné(e) pour
trouver un emploi

Je voulais (re)prendre confiance en
mes capacités professionnelles

Je voulais découvrir des perspectives
sur les métiers, les emplois...

Je voulais mieux définir mon projet
professionnel

La thématique / le sujet m'intéressait

Je voulais rencontrer des personnes
dans la méme situation que moi

Je voulais gagner en autonomie

Cela m'a été imposé / fortement
recommandé

Je voulais traiter mes problemes du
quotidien (logement, santé...)

Le projet était proche de chez moi

Autre

Je ne sais pas

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en
formation ou ni en emploi ni en recherche d’emploi ni en formation, 868 répondants

P 38%
N 30%
P 25%
PN 21%
N 18%
N 13%

s 12%

N 8%

B 3%

B 2%

Bl

B 6%

Pourquoi avez-vous participé a ce projet ? [Autre]
Augmenter mes compétences [ NNNININIGIELNN s

Langue INNENEENGGNGNGNGNGNNNNNNN -
Développement projet professionnel [ NINININILIIIGGN -
Dipléme/certification [ INNENGTNINGG /
Autre NN -

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en formation ou ni en emploi ni en
recherche d’emploi ni en formation, ayant répondu « Autre » a la question, 27 répondants (52%)

Quelques exemples « Autre » :

« [t came on my mail and i thought { was a good thing to
participate in »
« | wanted to learn the local language »

« Je pensais de trouver un investisseur a mon projet »

= La plupart des répondants ont participé au projet car ils voulaient étre
accompagnés pour trouver un emploi (38%), pour reprendre confiance en leurs
capacités professionnelles (30%) ou encore pour découvrir des perspectives sur
les métiers et emploi.

= Parmi les 6% ayant répondu « Autre », la majorité a souhaité y participer afin
d'augmenter leurs compétences ainsi que pour développer des compétences

linguistiques.
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Pourriez-vous préciser pourquoi vous n‘en étiez pas satisfait ?

Autres béneéficiaires : Satisfaction

Le projet ne répondait pas a mes attentes I 4%

Le contenu du projet n'était pas adapté a mes besoins / mes

I 4%

compétences
Quand vous avez participé a ce projet, en étiez- J'ai rencontré des difficultés a suivre ce que I'on me proposait [IIEEGEGN 8%
vous satisfait ?
Le projet était trop long N 7%
Non, pas du tout Ne se pror:once pas Des E:IIffICUV[eS ’exterleures (ggrde d gnfants, trafnsporF?, problémes de 7%
2% 11% santé, ...) ne m'ont pas permis de suivre le projet entierement
Je n‘aimais pas |'ambiance générale (groupe, relation avec les
pas 9 (group 7%
. personnes qui m'accompagnaient, ...)
Non, pas vraiment Oui, tout a fait
9% 36% C'était trop loin de mon domicile I 6%

Le projet était trop court I 4%

Les horaires n'étaient pas adaptés a mes contraintes [ 3%

ou';;;'mt Cela ressemblait a un autre projet que j'avais déja suivi B 3%
(]
Il s'est passé trop de temps entre mon inscription dans le projet et
) B 3%
son démarrage
Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d'emploi, en formation
ou ni en emploi ni en recherche d’emploi ni en formation, 868 répondants Autre NG 24%

Source : Enquéte en ligne aupres des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en formation ou ni en emploi ni en
recherche d’emploi ni en formation, insatisfaits, 99 répondants (soit 100% des bénéficiaires concernés)

« Les statistiques officielles sur les emplois "en pénurie" étaient fausses. Je me suis orienté sur ces
statistiques avant de se lancer dans le projet. Finalement il n y avait pas eu d emploi pour moi
dans le domaine des Family Office. »

« project title and description were misleading. »

« Tout était en ligne je n‘avais pas les moyens de prendre la formation en personne. Javais des
difficultés et peu de support. Le processus n'etait pas complet pour que je puisse bénéficier d'un vrai
certificat a la fin. Je devais débourser moi-méme un supplément que je n’avais pas car j'etais en
recherche d’emploi »

« Recu que des certificats de présence et pas de dipléme »

« Ma coach était trop souvent absente et n'a pas respecté ses engagements. »
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‘ ‘Autres béenéficiaires : Réponses aux besoins

Parmi les répondants ayant déclaré que le projet a permis de répondre a
un besoin qu’il n‘avait pas repéré :

At least | speak with other people with the same problem closer to mine.

Etre entouré de professionnels expérimentés que me guide vers un futur

Apres coup, diriez-vous que le projeta:
professionnel motivant et sécurisé social et financierement.

N’a pas répondu
a vos attentes Tout a fait répondu a
17% vos attentes / vos
besoins

Découvrir les perspectives d'emploi auxquelles je peux prétendre au vue de mes
problemes de santé

Amélioration de la communication et de la collaboration avec des tiers

24%
= 78% des répondants estiment que le projet a répondu partiellement ou totalement a
leurs attentes (contre 87% parmi les personnes en emploi).
= Par ailleurs, 5% déclarent que le projet a permis de répondre a des besoins qu'ils
n‘avaient pas identifiés au préalable (contre 4% chez les bénéficiaires en emploi).
— Parmi ces besoins nouvellement identifiés figurent notamment ceux liés aux
Répondu & une partie processus de recrutement, tels que la réalisation de CV ou l'entrainement aux
de vos attentes/ vos entretiens d'embauche.
bessg"s — Certaines réponses font également état d'un sentiment de rupture avec l'isolement
’ ou d'une meilleure compréhension de leur situation.
Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d'emploi, en - Enfin, certains répondants semblent ne pas avoir pleinement Compris la modalité,
formation ou ni en emploi ni en recherche d’emploi ni en formation, 868 répondants exprimant des avis négatifs ou formulant des pistes d’amélioration :

J'ai constaté que la partie Excel est tres souvent négligée.

Pouvoir encore travailler, (avec 62 ans) - avec l'option d'étre engagé / ou prolongé / apres le
découlement de cette mesure (un engagement "OTI"). Les responsables a la fin ont simplement
oublié/évité de s'occuper de mon but. J'avais indiqué ce but a mon responsable 3 mois avant la fin.
J'avais livré un travail irréprochable et sans absences pendant 6 mois.
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‘ Autres béenéficiaires : Apports du projet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De facon globale, diriez-vous que ce projet a joué un réle

(o) o, (o) (o) (o)
positif dans la suite de votre parcours professionnel ? 21% 41% 23% 7%

Diriez-vous que le projet vous a permis d'y voir plus clair dans

votre projet professionnel ? 23% 40% 22% 7% 8%

Diriez-vous que ce projet vous a permis de reprendre

(o) (o) 0, 0, 0,
confiance en vos capacités professionnelles ? 22% 41% 23% 7%

Diriez-vous que, grace a ce projet, vous vous sentez plus
indépendant(e) dans votre activité ou vos recherches, votre 21% 39% 23%
capacité a répondre a vos besoins ou a prendre une décision...

7% 10%

Diriez-vous que ce projet vous a permis d'acquérir des
nouvelles compétences (personnelles et professionnelles) ?

24% 34% 27% 6% 9%

Diriez-vous que ce projet vous a permis de rencontrer de
nouvelles personnes qui peuvent vous fournir un 11% 18% 45% 13% | 13%
accompagnement socio-professionnel ?

B Oui, tout a fait W Oui, plutot Non, pas vraiment B Non, pas du tout B Ne se prononce pas

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en formation ou ni en emploi ni en
recherche d’emploi ni en formation, 868 répondants

= 62% des répondants déclarent que le projet a eu un effet positif sur la suite de leur parcours
professionnel, soit 8 points de pourcentage de moins que pour les personnes en emploi.

= 30% ont déclaré que ¢a ne les a pas aidés soit 10 points de plus que les personnes en
emploi.

= 155 répondants sur les 336, soit 46% ont déclarés que le projet leur a permis de développer
des compétences numériques et digitales contre 15% pour les personnes en emploi.

Quelles nouvelles compétences ?

Compétences numériques / digitales 155
Soft skills / personnelles 40
Langues 25
Management / organisation 24
Connaissances / réglementaire 22
Domaines / secteurs 8
Compétences techniques 5

Non classé 57
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en formation
ou ni en emploi ni en recherche d’emploi ni en formation, ayant développé de nouvelles
compétences, 342 répondants (68%)

Quelles nouvelles personnes ?

Mentors / coachs 35

Encadrants / formateurs / conseillers 27
Associations / réseaux 27

EU / international 21

Institutions publiques / ADEM / APES 18
Centres / institutions de formation 13
Participants / pairs 6
Employeurs / RH 4
Experts / spécialistes 2

Non classé 98
0 20 40 60 80 100

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d'emploi, en formation
ou ni en emploi ni en recherche d’emploi ni en formation, ayant rencontré de nouvelles
personnes, 253 répondants (100%)
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‘ ‘Autres bénéficiaires : Levée des freins

Si ce projet vous a permis de lever des freins que vous rencontriez

Si ce projet vous a permis de lever des freins que . o ]
pourriez-vous préciser la nature de ces derniers ? [Autre]

vous rencontriez pourriez-vous préciser la nature de
i ?
ces derniers ? Pas de freins levés 14%
Soft skills / personnelles 12%
Compétences numériques / digitales 12%
35% Emploi / placement / ADEM 11%

Formation / compétences 9%

Apprentissage de I'une des langues du pays

Langues 6%

Dipléme / certification 26% Marché du travail / discrimination 3%

Rémunération / ressources 1%

Santé 1%

Résolutions de problématiques liées a des Logistique / organisation 1%
démarches administratives

17% )
Non classé 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en formation ou ni en emploi

12%
) ni en recherche d’emploi ni en formation, 118 répondants (52%)

Prise en charge de problématiques de santé

3% = 35% des répondants déclarent que ce projet leur a permis de lever le frein
lié a la langue en leur apprenant une des langues du pays
= 26% ont pu obtenir un dipldme ou une certification et ainsi réduire un
Autre 26% frein qu'il rencontrait avant de participer au projet
= 26% ont répondu « Autre » a cette question

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en — On retrouve 14% qui déclare qu'ils n‘avaient pas levés de freins
formation ou ni en emploi ni en recherche d'emploi ni en formation, 868 répondants —  12% déclarent avoir déVGlOppé des softs skills
— 12% des compétences numeériques et digitales

Solutions de lutte contre I'endettement
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Autres bénéficiaires : Evolution de la situation

Diriez-vous que c’est grace a la participation a ce projet ?
Situation actuelle des participants selon la situation avant la participation
Ne se prononce pas

au projet 6%
Oui, tout a fait

M J'ai trouvé un emploi

durable (CDI ou CDD Non, pas du tout 22%
de plus de 6 mois) 16% w /.\
Ni en emp_loi.ni en rechérche 8% 8% 42% - | ll
d'emploi ni en formation ° M J'ai trouvé un ou
plusieurs emplois de
courte durée (CDD de
moins de 6 mois, Non, pas vraiment /' Oui, plutot

—
intérim, .) 26% ' 31%
J'ai créé ma propre
entreprise

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en formation ou ni en emploi ni
en recherche d’emploi ni en formation, en emploi, création d'entreprise ou en formation, 324 répondants (100%)

En formation dans le cadre
11 19% 39

Wlesuisentré(e)dans  « parmi les répondants qui n'étaient ni en emploi, ni en recherche, ni en formation avant de
une formation participer au projet :
— 8% ont trouvé un emploi durable
- 42% sont restées dans la méme situation
Je suis en recherche — 6% ont créé leur propre entreprise.
demplo = Parmi ceux qui étaient en formation dans le cadre de leur projet professionnel :
—  18% ont trouvé un emploi durable,

d'un projet professionnel
o - 32% sont entrés en formation,
Jene suis ni en - 19% sont en recherche d'emploi

\
En formation (enseignement
tion (enseigne 8% 21% 6%
secondaire, universitaire...)
4% emploi, ni en . s , .
’ P = Parmi ceux qui étaient en recherche d’emploi

recherche d’emploi, ni )
En recherche d'emploi e : 58% s en formation —  24% ont trouvé un emploi stablg
— 3% ont créé leur propre entreprise,

m 2 ) - .
Aucune des réponses —  58% sont toujours en recherche d’emploi

précédentes . . ] .. , . 3 , .,
= Parmi ceux en emploi, en formation ou en création d'entreprise, 53% déclarent que c'est lié au
projet auxquels ils ont participé.

0% 20% 40% 60% 80% 100% . . o . , R .
Parmi ceux ayant fini le projet, a I'’entrée ils sont 38% en recherche d’emploi; a la sortie ils

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d'emploi, en sont 24% en recherche d'emploi (dont 23% qui était déja en recherche d’emploi au départ).
formation ou ni en emploi ni en recherche d’emploi ni en formation, 868 répondants
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‘ Autres bénéficiaires : Changements quotidiens

Parmi les propositions suivantes, cochez
celle(s) qui vous correspondent :

Je me sens mieux dans mon quotidien. 45%

Je peux plus facilement concilier ma vie
personnelle et mon travail.

16%

J'ai obtenu un contrat de travail plus
stable qui me permet de mieux me
projeter dans I'avenir.

12%

J'ai pu accéder a un emploi de niveau

, . . 5%
supérieur dans mon domaine.

Autre 38%

Source : Enquéte en ligne auprés des bénéficiaires du FSE+, en recherche d’emploi, en formation
ou ni en emploi ni en recherche d’emploi ni en formation, 868 répondants

« J'attends toujours une réponse d'une autorisation d'exercer d'un métier au Luxembourg »

«J'ai eu un CDD tres peu de temps apres la fin de ce programme. aujourd’hui je continue mes
recherches avec beaucoup plus d'enthousiasme, de positif et des projets »

« Malgré mes nombreuses compétences la recherche d'emploi reste plus difficile en raison de mon dge,
56 ans. »

« This project is not yet completed for me, as | am currently eight months into my employment with
FPE. At present, | am engaged in a part-time position with FPE while actively seeking permanent
employment that aligns with my professional goals. »

« Nothing has really changed. »

AMNYOS 26




“Votre correspondante sur cette mission

~~ (°y - Sophie BENSAADOUN

Mobile : 06 09 24 88 21

Mail : sophie.bensaadoun@amnyos.com

(@)

A
TOULOUSE

Pour nous contacter

Tel: 0144 01 56 56
Site web : www. amnyos.com

Réseaux sociaux : ’ m

Nos bureaux

Siege social
37 cours de Vincennes
75020 PARIS

17 rue Etienne Dolet
69003 LYON

62 rue Michael Faraday
37170 CHAMBRAY-LES-TOURS

Nos espaces de travail c6té Ouest :
Bordeaux, Toulouse

Nos espaces de travail coté Est :
Dijon, Aix-en-Provence / Marseille
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